
Panoramica delle risposte Attivo

1. Quanti anni ha l'Ospite? (0 punto)

7
Risposte

Risposte più recenti

"82"

"86"
. . .

2. Genere (0 punto)

3. Da quanto tempo vive al Villaggio? (0 punto)

4. Indicare la persona che compila il questionario (0 punto)

8
Risposte

Risposte più recenti

"Figlia"

"figlia"

"Paola"
. . .

Risposte

8

Punteggio medio

0

Tempo medio

04.17

M 1

F 7

Altro 0

meno di 3 mesi 0

da 3 a 6 mesi 0

da 6 a 12 1

più di un anno 2

più di due anni 3

più di tre anni 2



5. E' soddisfatto/a dell'accoglienza e informazioni pre ingresso (0 punto)

6. E' soddisfatto/a delle indicazioni Carta dei Servizi (0 punto)

7. E' soddisfatto/a delle informazioni ricevute durante il colloquio di ingresso? (0 punto)

8. E' soddisfatto/a dell'ambiente del Villaggio? (0 punto)

moltissimo 6

molto 2

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0

moltissimo 3

molto 4

poco 1

abbastanza 0

molto poco 0

moltissimo 6

molto 2

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0

moltissimo 8

molto 0

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0



9. E' soddisfatto/a della cura dedicata all'igiene della persona? (0 punto)

10. E' soddisfatto/a della pulizia degli ambienti (0 punto)

11. E' soddisfatto/a del coordinamento? (disponibilità, attenzione, comunicazione, capacità organizzative) (0 punto)

12. E' soddisfatto/a della Capo casa? (disponibilità, supporto, ascolto, comunicazioni) (0 punto)

moltissimo 5

molto 2

abbastanza 1

poco 0

molto poco 0

moltissimo 3

molto 5

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0

moltissimo 5

molto 2

abbastanza 1

poco 0

molto poco 0

moltissimo 7

molto 0

abbastanza 1

poco 0

molto poco 0



13. E' soddisfatto/a del Medico/Responsabile sanitario? (attenzione, esaustività, disponibilità) (0 punto)

14. E' soddisfatto/a degli infermieri? (attenzione, disponibilità, comunicazione) (0 punto)

15. E' soddisfatto/a degli operatori? (cura, accoglienza, attenzione) (0 punto)

16. E' soddisfatto/a dello scambio di comunicazioni con gli operatori del Villaggio? (0 punto)

moltissimo 6

molto 2

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0

moltissimo 6

molto 2

abbastanza 0

poco 0

molto 2

moltissimo 6

molto 2

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0

moltissimo 4

molto 3

abbastanza 1

poco 0

molto poco 0



17. E' soddisfatto/a del rispetto dell'intimità e della privacy? (0 punto)

18. Come percepisce l'atmosfera ed il clima emotivo al Villaggio? (0 punto)

8
Risposte

Risposte più recenti

"Familiare, calda e attenta alle singole persone."

"sereno e accogliente"

"Affettuosamente familiare"
. . .

19. Come valuta il rapporto del suo caro con gli altri ospiti? (0 punto)

20. Come valuta il rapporto del suo caro con il personale? (0 punto)

moltissimo 5

molto 3

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0

ottimo 2

buono 5

discreto 0

minimo 1

assente 0

ottimo 6

buono 2

discreto 0

minimo 0

assente 0



21. E' soddisfatto/a della presa in carico medico/sanitaria? (0 punto)

22. E' soddisfatto/a della qualità delle informazioni che le vengono fornite sullo stato di salute del suo caro? (0 punto)

23. Si è sentito/a coinvolto/a dagli operatori per mantenere la relazione con il suo caro? (0 punto)

24. Se le è capitato di attraversare eventuali fasi critiche (ricoveri, visite specialistiche, esami diagnostici ecc.)  quanto è soddisfatto/a dell'orie
ntamento/supporto ricevuto? (0 punto)

moltissimo 5

molto 3

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0

moltissimo 4

molto 4

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0

moltissimo 2

molto 5

abbastanza 1

poco 0

molto poco 0

non ne ho avuto bisogno 1

moltissimo 2

molto 3

abbastanza 2

poco 0

molto poco 0



25. E' soddisfatto/a del percorso con Erika Ongaro Sosteniamoci? (0 punto)

26. Avrebbe avuto necessità di altro? (0 punto)

3
Risposte

Risposte più recenti

. . .

27. Ha ulteriori suggerimenti/richieste? (0 punto)

4
Risposte

Risposte più recenti

"Mi piacerebbe che si potesse organizzare un breve/brevissimo soggiorno al mare …"
. . .

moltissimo 4

molto 2

abbastanza 0

poco 0

molto poco 0


